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Brasilia/DF, 13 de janeiro de 2022.

Ref.: Comunicado - utilizacao do Sistema Concierge e Telemedicina.

Prezados beneficidrios e clientes,

SANTA LUZIA ASSISTENCIA MEDICA S.A, vém, respeitosamente, a presenca de

Vossas Senhorias, apresentar COMUNICADO acerca da utilizacdo da

Telemedicina e do sistema Concierge digital.

E de sabenca geral que, desde o ano de 2020, a sindrome respiratéria
aguda grave decorrente do novo coronavirus (SARS-CoV-2) atingiu uma escala
de contaminacdao que resultou na declaracdo, por parte Organizacdo Mundial da
Sadde, de uma pandemia, em razdo de alastrar-se por todos os continentes do

planeta.

Assim, é notério se tratar de uma situacdo reconhecidamente
excepcional, cujas repercussdes sociais e econdémicas, bem como as restricdes a
liberdade e propriedade individual ndo encontram paralelo na historia

brasileira recente.

Outrossim, recentemente, fora descoberto um novo virus decorrente de
uma nova cepa do subtipo A (H3N2), a qual restou denominada como
« ”n . z . ~
Influenza”. O surgimento do novo virus reascendeu o alerta para a infeccao,

devido ao crescimento desenfreado de casos em todo pais.

A titulo ilustrativo, o Centro de Inteligéncia Epidemiolégica divulgou, no
dia 11 de janeiro de 2022, o Boletim Epidemioldogico do Rio de Janeiro. O qual

indica o crescimento da contaminacdo pela Covid-19 e novas sindromes gripais,
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apontando o congestionamento de atendimento tanto em redes publicas quanto

privadas de saudde. Veja:

CASOS CONFIRMADOS
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Podemos atingir mais de 2
milhoes de casos por dia
em marco, diz Miguel
Nicolelis

1 day ago

Nessa égide, visando prevenir e atenuar a velocidade de transmissdao da
doenca, a SLAM vem, respeitosamente, por meio deste, orientar a seus
beneficiarios e clientes que priorizem a utilizacdo do sistema Concierge digital

e da Telemedicina para agendamentos de consultas e exames.
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Em atencdo as questdes trazidas, inicialmente, cumpre registrar que a
rede credenciada da SLAM estd apta a garantir aos seus beneficiarios
procedimentos e consultas no prazo preconizado pela RN n2 259/2011, o qual

esta sendo observado para a respectiva liberagdo das guias.

Ademais, importa reforgcar que o sistema Concierge fora adotado pela
operadora de plano de saude, visando atender com maior presteza, praticidade

e eficacia aos beneficiarios/usuarios dos planos ofertados.

Nesse sentido, é forgoso esclarecer que desde os desdobramentos apds a
determinacdo de calamidade publica ocasionada pela pandemia do Coronavirus
(COVID-19), consoante declaracdo da Organizacdo Mundial da Satude, em 11 de
marc¢o de 2020, fora possibilitado a implementacdo de meios telepresenciais
para o atendimento e garantia a saude, uma vez que a pandemia em questdo
implicou, além da elevacdo estrondosa de atendimentos médicos, na

necessidade do distanciamento social, conforme orientacdo da prépria OMS.

Assim, por meio do Oficio n? 1756/2020 do Conselho Federal de Medicina
- CFM, expedido em 19 de mar¢o de 2020, restou aperfeicoado ao maximo a

eficiéncia dos servicos médicos prestados, nos seguintes termos:

5. Este Conselho Federal de Medicina (CFM) decidiu aperfei¢coar
ao maximo a eficiéncia dos servicos médicos prestados e, EM
CARATER DE EXCEPCIONALIDADE E ENQUANTO DURAR A
BATALHA DE COMBATE AO CONTAGIO DA COVID-19, reconhecer a
possibilidade e a eticidade da utilizacdo da telemedicina, além do
disposto na Resolucdo CFM n? 1.643, de 26 de agosto de 2002, nos
estritos e seguintes termos:

6. Teleorientacdo: para que profissionais da medicina realizem a
distancia a orientacdo e o encaminhamento de pacientes em
isolamento; 7. Telemonitoramento: ato realizado sob orientagido
e supervisdo médica para monitoramento ou vigéncia a distancia
de parametros de sadde e/ou doencga.

8. Teleinterconsulta: exclusivamente para troca de informacdes e

opinides entre médicos, para auxilio diagndstico ou terapéutico.
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9. Toda essa normatizagcdo caminha no mesmo sentido do trabalho
conjunto realizado por todas as autoridades publicas
competentes para se manifestar sobre o tema e ressalta,
novamente, o papel do CFM como Autarquia Federal apoiadora das
politicas publicas de saude estabelecidas em prol da populacio

brasileira.

Nesse aspecto, em 2020, foi publicada a Lei n? 13.989, de 15 de abril de
2020, que autorizou expressamente a ado¢do da telemedicina enquanto
perdurar a crise causada pelo novo Coronavirus. De acordo com a referida Lei,
entende-se como telemedicina, entre outros, o exercicio da medicina medido por
tecnologias para fins de assisténcia, pesquisa, prevencdo de doencgas e lesdes e

promog¢ao de saude, nos seguintes termos:

Art. 12 Esta Lei autoriza o uso da telemedicina enquanto durar a
crise ocasionada pelo coronavirus (SARS-CoV-2).

Art. 22 Durante a crise ocasionada pelo coronavirus (SARS-CoV -
2), fica autorizado, em carater emergencial, o uso da
telemedicina.

Paragrafo unico. (VETADO).

Art. 32 Entende-se por telemedicina, entre outros, o exercicio da
medicina mediado por tecnologias para fins de assisténcia,
pesquisa, prevenc¢do de doencas e lesdes e promocgido de saude.
Art. 42 0 médico devera informar ao paciente todas as limitagcdes
inerentes ao uso da telemedicina, tendo em vista a
impossibilidade de realizacdo de exame fisico durante a consulta.
Art. 52 A prestacdo de servico de telemedicina seguird os padrdes
normativos e éticos usuais do atendimento presencial, inclusive
em relacdo a contraprestacdo financeira pelo servigo prestado,
nao cabendo ao poder publico custear ou pagar por tais atividades

quando ndo for exclusivamente servico prestado ao Sistema Unico

de Saude (SUS).

Assim, em razdo do cenario pandémico, restou autorizado, em carater
emergencial, a utilizacdo da modalidade de atendimento por telemedicina como
prioritaria no Brasil e no mundo, enquanto perdurar a crise ocasionada pelo

virus.
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Registra-se que, assim como houve o aumento exponencial de
atendimentos e internacdes hospitalares em decorréncia de alto indice de
suspeitos e contaminados pelos novos virus no Brasil, houve o crescimento
elevadissimo de atendimentos presenciais e por telemedicina, tornando
imprescindivel, novamente, a readequacdo das operadoras de planos de saude

para melhor atender os seus beneficiarios.

Neste ponto, cumpre registrar que, em decorréncia da pandemia
provocada pela COVID-19, assim como pelos surtos advindos do novo virus
(Influenza), bem como tendo em vista ainda a sobrecarga dos hospitais no
Distrito Federal, a SLAM tem orientado a seus beneficiarios que priorizem os
atendimentos eletivos na modalidade de telemedicina. Tal medida tem o
objetivo de evitar a propagacdo dos novos virus e diminuir as taxas de

transmissao.

Assim, repisa-se que, para viabilizar a realizacdo das teleconsultas, a
operadora dispde de aplicativo proéprio para download em I0S e Android e os
atendimentos estdo disponiveis 24 horas por dia, com agendamentos a cada 15

minutos.

Dessa maneira, a SLAM, além de orientar e sugerir aos seus beneficiarios
a adocdo da telemedicina em detrimento do atendimento presencial, com o
adiamento de procedimentos eletivos, caso ndo haja prejuizos a saude,
preocupou-se com o risco de aglomeragdes e, por consequéncia, de contagio,

agravando ainda mais a atual situacdo que estamos vivenciando.

Diante disso, visando atenuar o aumento da disseminacao ocasionada pelo
coronavirus e Influenza, bem como na tentativa de ofertar um servico de
qualidade e bem estar aos seus beneficidrios, assim como a grande maioria das
operadoras de planos de saude, o sistema Concierge, como ja dito alhures,

b

permite a solicitacdo e autorizacdo de guias junto a rede credenciada.

Portanto, insta destacar que a adocdo do Canal Concierge pela SLAM tem

como escopo tdo somente dar celeridade aos procedimentos internos da
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Operadora de Saude, bem como visa proteger os seus beneficiarios, a fim de
evitar aglomerag¢des nas instituicbes hospitalares e, por consequéncia,

minimizar os riscos de contaminacdo da COVID - 19 e Influenza.

Além disso, vale frisar que a adoc¢do dos agendamentos por meio do
Concierge nao gera nenhum prejuizo ao paciente, pelo contrario, diminui o seu

risco de contaminagao e, ainda, d4 maior celeridade ao atendimento.

Por todo o exposto, considerando que os atendimentos realizados por
meio de comunicacdo a distancia nao se caracterizam como novos
procedimentos, mas apenas como uma modalidade de atendimento nao
presencial, orientamos que Vossas Senhorias deem prioridade a utilizagdo do
sistema Concierge digital adotado pela SLAM, bem como pelo atendimento pela
Telemedicina, como meio de prevenirmos e atenuarmos a atual situacdao de

calamidade.

Dessa forma, observando estritamente as normas vigentes, bem como a
NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA N2 04/2021, a qual dispde sobre as
“Orienta¢des para vigilancia, identificacdo, prevencdo e controle de infecgdes
fiungicas invasivas em servigos de satiide no contexto da pandemia da COVID-19”,
a SLAM aproveita ainda para lhe convidar a utilizar a nossa Telemedicina, que
tem se mostrado cada vez mais eficiente, agil e assertiva nos atendimentos, além
de evitar filas e aglomerag¢des nas clinicas e hospitais, como ja comprovado,

grandes pontos de contagio da covid-19 e Influenza.

Visite nosso site e comece a proteger a sua saude e da sua familia agora.

Prestadas tais informac¢des, contamos com a compreensao e a colaboracao
de todos e esclarecemos que estamos empreendendo esforcos no sentido de
encontrar solugdes de contorno para o problema.

Mantemo-nos a disposicdo.
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