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Brasilia-DF, 28 de julho de 2021.

Prezado Beneficiario,

A operadora Santa Luzia Assisténcia Médica, em respeito aos seus valores
institucionais, sobretudo com transparéncia, vimos comunicar algumas alteracdes no
fluxo de atendimento.

O Hospital Anna Nery, desde que foi incorporado ao Grupo Santa Marta, tem passado
por reformas e revitalizagbes em suas estruturas fisicas, para melhorias e
principalmente para oferecer mais qualidade, seguranca e conforto aos seus usuarios.

Contudo, para que possa prosseguir com tais melhorias, se faz necessario interromper
as atividades nos setores de Pronto Socorro e Unidades de Terapia Intensiva, que
deverdo permanecer fechadas por no minimo 180 dias, a partir de 01/08/2021.
Reforcamos que demais hospitais contidos na rede, permanecem com atendimento no
pronto socorro.

Por fim, comunicamos que quaisquer alteracdes nesta programacao serao divulgadas
oportunamente e ficamos a disposicdo para esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente

Santa Luzia Assisténcia Médica S.A
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