Ineficiencia®
do §éto
salde.

CEO da SLAM S/A explica

como clientes sdo lesados |

=

em todos os aspectos.

“Inadimissivel”

DEZEMBRO




CEO Tiago Pechutti Medeiros: “A
ineficiéncia do setor custa caro aos
clientes, a SLAM tem como lema, a
cultura de eficiéncia, qualidade e

satisfacao de seus clientes.”



Ineficiéncia do setor de saude

Com um pano de fundo que TIAGO PECHUTTI MEDEIROS, CEO da companhia SLAM S/A,
define em poucas palavras: “A ineficiéncia do setor custa caro aos clientes, a SLAM tem como
lema, a cultura de eficiéncia, qualidade e satisfacao de seus clientes. Continuamos avan¢ando
no conceito inovador e disruptivo com a for¢a de uma gestao eficiente, experiente composta
por um time de profissionais de alto nivel, que compde a alta gestdo, ndo admitimos que
nada que ndo seja feito com 0 nosso maximo, de forma ética, responsavel e eficiente, nos

impeca de buscar a exceléncia a personalizacao dos cuidados.”

Quais mudancas a SLAM traz para dentro
do cenario da saude?

Estamos diante de um cenario claro e
evidente, de mudanca de paradigmas
sociais, e esclarece, o CEO. “Ndo ha& mais
lugar para o HOSPITALCENTRISMO, o
CONSULTORIOCENTRISMO, ja ha anos os
planos de saude, vendem doencas e ndo
saude.” - E frisa, "hospitais sdo para REPAROS,

Sao e sempre serdo importantes”.

Afinal o que é gestdo de saude?

Toda a gestdo de sua saude é responsabilidade
da operadora de salde SLAM. Forte né?! Sim
é provocativo para gue nossos clientes sejam
provocados a pensar nos conceitos errados que
imperam nas pessoas sobre como comprar um
seguro saude ou um plano de saude, conceitos
que alias, nunca foram ensinadas as pessoas
vamos a alguns exemplos de perguntas que
sdo feitas pelos consumidores quando estdo
em busca de um plano de saude.

Qual a rede credenciada?

Quais hospitais sdo?

Quantos hospitais sdo?

Qual a tabela de precos e a rede credenciada?
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E o que essas perguntas significam para o
cliente?

Essa primeira abordagem mostra o desservico
que o sistema de saude privado Brasileiro, até
hoje presta aos clientes, pois, ndo investem em
educar as pessoas a entender sobre planos de
salde para poder escolher e analisar com o
olhar e perguntas corretas. Em segundo lugar,
ndo educam as pessoas sobre fluxos basicos de
condugdo, orientacdo, gestdao da saude delas.
Deixam que as pessoas se aventurem em fazer
a gestao de sua propria saude.

Quais sao os fatores a serem observados
para evitar tais praticas erroneas?

Temos compromisso com a sociedade
e praticamos ética de verdade, por isso
explicamos.

Quando vocé é abordado por um agente
comercial (corretores), comeca o pesadelo:

1- Pois ndo sao preparados para uma venda tdo
séria e complexa;

2-Ndo conhecem os produtos e as regras legais;
3- Sdo comissionados, logo quanto mais Caro

Maior a ComMissao.

SAUDE+
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“Nao ha mais lugar para

o HOSPITALCENTRISMO, o
CONSULTORIOCENTRISMO, ja
ha anos os planos de saude,
vendem doencas e nao saude




Quais observac¢des seriam as indicadas a
serem feitas, como cliente, para nao serem
enganados?

Separamos apenas 3 situacdes para responder
as perguntas iniciais que consumidores em
busca de um plano de saldde fazem como
dissemos no inicio. Agora vamos fechar o
raciocinio de forma bem clara e ética.

Veja: todo consumidor deve ter em mente que
SO se compra:

1- Hospital completo que tenha selos de
qualidade Aprovado pela operadora de saude
pelo programa QUALISS DA ANS.

2- Laboratdrio com selo de qualidade também
aprovado pela operadora de saude;

3-clinicas e servicos médicos com nome fantasia
(muito cuidado), deve ser transparente e clara a
informacgdo sobre cada profissional, e vocé deve
saber o curriculo do médico.

“A rede credenciada é muito maior, tem 10
hospitais e por isso é muito mais seguro,
melhor e o preco é maior, mas também sdo 10
hospitais 5 laboratorios etc. Voltamos ao inicio
do grande erro que as operadoras deixaram
acontecer e os corretores potencializam esse
desservico contra o consumidor pois ganham
pela comissdo, so!”
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Entdo quais seriam os pontos a se observar?

1- Quem sdo o0s médicos e a aprovacdo dos
curriculos deles pela operadora de plano de
saude;

2- O hospital tem aprovacdo da operadora
escrito na proposta: hospital com acreditacdo
ONA;

3-Sempre analise a operadora de plano de
saude no site reclame aqui, deve ter nota acima
de 8,0, para ser Otima segundo a experiéncia
dos consumidores.

Em determinado momento o CEO, se levanta
para fazer um telefonema, vira seu monitor,
e nos mostra o oficio recebido: e antes de
prosseguir com a ligacdo diz, “Esse é meu
dia a dia”. Quando nos deparamos com o
conteudo da tela, ficamos em frenesi, ao voltar
perguntamos a ele, se podemos veicular o oficio
em questdo, e ele responde “Somos movidos por
governanga corporativa e levamos a sério seus
quatro pilares: TRANSPARENCIA, PRESTACAO
DE CONTAS, CONFORMIDADE E EQUIDADE. E
de vocés, deem a devida transparéncia, com
responsabilidade hein (rs)". Brincou o CEO bem-
humorado.

Nas proximas paginas segue o oficio que
obtivemos em tela do proprio CEO, assim como
a decisdo judicial a favor dos seus clientes e da
sociedade:
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OFICIO INFORMATIVO

A SLAM mantendo o padiio diigpente e wntnnsecamente conectada aos
eritérios preconirados pelo Manual de Boas Priticas Corporativas e
Complhance, vem por men desta, no intuto meramente explicativa «
informative, ressaltas majoritaciamente nosso compromisso com a savide de
nossos clientes ¢ deixar transparente gue certos prestadores estio sob

audatona constanle = processo e qu:.llr]:.dl: da SLAM.

An cegras e o8 atnibures de gualificagio dos Prestadores de Servigos na
Satde Suplementar sio desenvolvidos pela QUALISS - Programa de
Qualificacio dos Prestadores de Servicos de Saide, estabelecido pela RN
405, de maio de 2016, & consiste no estabelecimente de atriburos de
qualificacie relevantes para o aprimoraments da gqualidade assistencial
oferecida pelos prestadores de servigos, na avabiacio da quabificacio desses
prestadores de servigos de saide; ¢ na divulgagio dos atnbutes de

] [ ﬁrn;ln

Além do Pragrama de Monitaramento da Qualidade Haspitalar, Qualiss
da ANS, gue visa meentivar a melhona da gualidade dos servigos por meo
de indicadores que possibiitemn o momiteramento e avaliagio do
desempenho e guabdade assistencial dos  prestadores de  servicos
hospitalages. Nér insranrameos um programa de gualidade assistencial gque
busea ineessantemente a exceléncia no ateadiments ¢ execucio de servicos
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O refendo Programa de Quabificagio visa estimular a gualificagio dos
prestadoses de servigos de sande (hospitais, climicas, laberatézios e
profissionais de sande) e anmentar a disponibilidade de informacdes sobre
qualidade de prestadores de servigo. O objetuvo é ampliar o poder de
avaliacio ¢ de escolha por parte dos beneficiirios de planos de saiide e pela

'Ii'.“:lfdllj.ﬂ L-paal EUI I.J..

Paca ACES S i cartilha da QUALISS, sEgue o lin k-

hups/ /www.govr.br/ans pr-br/arguives  arsontes/prestadore s/ qualiss-
.- . : F

Cumpre registias gue, mesmo com todos o3 mecamsmos I.EE'.IIII.TEII.:IU'I-
aplicados, infelizmente por nma questlo de subserviéncia a nm sistema
paradigmitico ¢ hégemanica, vanas préstadores de servigos recnsam-se a
honrar o contiato de forma IMperIos, |:|.1.1.j_1u|d:ule € poL vezes usando=1e de
meios ardis ¢ ineserupulosos. Quando na verdade sumplesmente era esperade
e Ft.lh'lfl.]l atender nossos clisntes como contratmalments ¢ hnmanamente
deveriam [aze-lo. lnobstaante a3 clivsulas contratais que se regem, um
prestador se destaca, deatre vinos outros por tamanha framduléncia,
onsando a recoccer de métodos oada ortodoxos & ntangivelments
corporativieras: Hospital 540 Francitco, Que por vezer prospecton denegric
o FhCr TN l'lf' 1A fMarca Corm t'.lml“h.l ”Ffflfn'ifir;dldf Hiih mf!’f.ll.'ln r].f'
ﬂIl‘-l‘jl.ﬂ..l a Slﬂ.ll .Lll.tl:l: _'\.'!-1“-'[1:'!.11::1 Ml-d.ll-:r llrl' PEIEL:HECE IHEI.UI:.‘.'-']. L3
impivida, apenas honrando com seu compromisse com o gue mais importa
em wm ramo de sande: seas pacientes. Exaltando em oportuno gue, este
um mero exemplo de prestador gque fere as politicas gerenciaie, entre tantos
outras que s& mantém tidin 3o Pl.r]r.l.:. atica & honram todas as punances

CORTEATIALL :mhig'lumenu acordadas ontroca.
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Portanto, esse comumcado obpetiva nio somente manter o alto padsio da
boa gestio e seus pilazes de governanca, como: Equidade, Transpazéneia,
Compliance & principalmente Prestagio de Contas a sens clientes: mas,
deizag-vos cientes de gque estamor sempre atnalizando ¢ promovendo nossa
gede prestadosa de servigo, inecluindo clinicas, hospitais, labozatérios; que
estejam em conformudade nio somente no arpecto contmatual, mas tambem

na esfera véeaico-asnstencial para que nosse chiente eateja sempre em boas

mics

Em suma caro clieate, 3¢ porventura deparaz-se com algum prestados
alegando suspensio temporina, entre em contato em um de nossos canars,

pois sempre haveri nm motive coerente para faré-lo.

Em breve estacd dicponivel uma relagdio de médicos e todos o profissionais
de sande, no mais alta nivel para atender voce, chamado GoldenBook Corpo
climco cotenrosamente selecionado para assistiz nosso cheate na marox

excelénein ¢ qualidade possivel, aguardem.

E de vital importincia a pasticipagio e integragio desta osganizagio
com sens clientes, para fins dé mantermos as boas praticas de mercada,
sempre visando o maor bem protegido em nossa relacio contratual, gue e

tzata da VIDA de aossos beneficidirios.

Brasilba/DF, 16 de derembro de 2021,

TIAGO PECHUTTI MEDEIRC
PRESIDENTE DA SLAM
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Posder huduoiano da Lintdo :
TRIBUNAL DE JUSTICA DD DISTRITO FEDERAL E DDS TERFITORIOS

IWARCVESE

23* Viara Civel de Brasilia
Mimero do procesta” (74479595 2021 B 07 0001
Claste pucheaal’ PROCEDIMENTU COMLUM i VEL {1}
AUTOR: SANTA LUZIA ASSISTENCIA MEDICA 5/A
REU: SERVICOS HOSPITALARES YUGE S A

DECISAO INTERLOCTUTORLA

Vishos

Beeeho o eomends de [D Num. |11 GE068S,

Cuda-ce de agdo de conhecimenio snoe ac pames &m epigrale,

Alega a paste autora que celebron Contrate de Prestagio de Servapes Medicos com a requenida
SERVICOS HOSPITALARES YUGE S A {HOSPITAL SAQ FRANCISCO). cuje chjete £ a g
de serngnd hasputalares pealo HOSPITAL 530 FRANCISOO, aof bentficianos da SANTA LULIA

ASSISTENCIA MEDICA 5.A.

Wara gue e setensbeo 2021, apds audiiona mieina, foram copstatados mdicsos de fraudes mas BAHS de

pacaentes. raziio pela qual. so dis 270902021 encamashou notifieacis extmayudicis] para fing de cientificar
a regquerida a resperio da refenida Wentificacio, concedendo o prazo de 10 {dex) dias para esclarecumenios,
bem como informande sobre 2 glosa retal das fapams provemienes dag refenidas concas médicas,

Actescents que na dia 05102071, for encanunbads nohficacio extrajudicial complementar & BE
wmformande-a que, apés detalhada audirona, foram identficadas diversas prepulandades também mas
contas medicas, IFHrn!Id.l':m fodal desconformodades coms G Teuartos mece S combudios no
conmaio firmade enire 3¢ panes, o gual foi redimdo em consondneis com 3¢ regras da Apknces Macional
de Sande Suplensentar - ANS.

; u-—nh.-—lrmm:mw
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LS sanrads peimricionir por ROBDNT ORGST BDAOTRAD DO VELD  TRIZTEI1 110013 Ham TT2T200-Mag 1




Adkrma que dia 11003021 a ré encaminbou ustficagva, a qual fol respondida em 031172021

destacando-té que at argumentos ¢ rﬁhm:mhlﬂrﬁrqinnhmnﬁmnkt_hjlpn
eicluecunento dis fatos, seya pan qualques respomsabilidade

Esrlarece i e OHN Y. & rrqlrnd.l encaminhon nova confranetficacdo sm forma de

esclarecimentos, demacando que ¢ ndo pagamenio dot valores glosados em 48h, implicana na suspencio
dot atendimentos abé a éfetrica regulanzacio das pendénciat fxstentes

Defende que & postar da requerida fere o regraments contrahial previsto pars a5 glosas, visto que nio
apreseniou qualqoer justificativa fundamentada que pudeise afastar o ghosas das competencas o
dipcundac. bem come ameagou nlo atendsr oo pacienies da autora, o que f390 coomen.

Alega que ndo i qualpues infragio ou dewcmnpimento contrateal no procedonenlo pela paste AUTORA
peis cumprido rite estabelecido em contrato, em estrita observineia dos ditames estabelecidos pels ANS
Agencia Naciomal de Satde Suplementar. Portante, o cunprumento das eleigasdes estabelecidas oo
contrate ¢ medsda que s impde. Por fim. ¢ nho menos impartante, € imperioss registrar a impertincia ¢
mnnd.ﬂ-:humﬁmrumd:rr[mqrni:mmm nknx@bhﬂrﬁnm:prtrm:hnrh:
maaely reds.

Assam pede tutela de wrgencia para deterunar que a reguenda execute o3 servipos olgeto do contralo
Grmads eem a parie Autora, bem como s¢ abstenha de fuspende-los. atendends o beneficianas da rede,
mn'q:mﬁ:npra:rdmmrﬂ:tf]ﬂlbm comdrato. !.nhpmn.‘-rafltupndrml]tl chana e patamar

ndo infenior 2 RS 100 000,00 (com nul reais), sendo em vista a essencialidade do servige de raide presado
¢ a gravidade em sua nepeniio

E o relasdrio.

DATUTELA DE URGENCIA

Sepunds estabelece o am 300 do CPC. a autela de urpdneta send concadida quands howver elememtas que
wvidencivm a probabilidode do diretio ¢ o perige de dare on o riteo oo reuliods ail de processo

Hnrﬂn_lrﬂﬂr aurtara aprésenton Eﬂnut [llﬂl'.tﬂ.l': Elfnndnrninrrrhlprhrnmh}rrhﬂhiu
competknciar de Sesembro & Ouwwbre 2021, conforme descrito na micial mo ID Mum. 111880664 - Pip.
L
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YL et papcea e por SORERT R CuOEE AR D LD - B 23T 9 M, 11VRIT208 - Pag. 2




Aindy, afirmens ndo ter provido o resuro apretentads pela reguenda, victs que el ndo demansmon
qualguer fuifificaig fundmnmiads que pudetse afistaras plecas dos compefine i ora discufida

A resposta o recurse da ré[1] fou apresentada pela autom em 0171 12021 conforme ID Num. 111544677

Diante de tal sinaagdo, sumprinde o contrate frmado ente as pares (Clinmla ©.5), se 2 conmatada
(requenda) nio concarda com o resultado do recuruo apresentads, devena ber fe prommciado em rephea
“eom ¢ 30 (minea) dias do recebimenty da andlice de imnprocedéneis do reouree” (ID Mum 111544458
Pig 4} o que aparcnbensende nio scommen

Decre mode, emendo que mua posnara oo dea 0871 173021, com mem mesmo apresensar a réplica ao Tecwrso
e apresenbou, drmfﬂrn'm‘lpm aztora sohre a mqrntinﬁ:- conirabo mo prazo de 48k caso ndo
bowvesse o papamento da divida, conduts refterada no dia 231172021, com reducdo do prazo para 24h
aparcobemente fere o diveits contratual desta (T0F Muma 111 343678).

Arsm, per ora efiow comvencido da probabilidade do diresto mrocade

0 perego da demora divisa-se po mmpedunento dos beneficianes: do plane de satde da requerente de
utilizasem &4 servigos devidamente contratads per efta junte i requerida.

Avtim, DEFIR.O parcialmente o padide de numels de wpineis pars DETERMINAF. que a reguends, o
prazo e 17 h:nt_w:hdmhu.‘-rmqrndﬂnrmm frrmado o & aurhara &m rario d::n.in-pﬂ&lmﬂ:‘l‘n
des valores objeto de referente it comperéneias de Serembro ¢ Cumbre 2021, conforme
disenmainados so I Nue. 111650666 - Pig. 15-21, seb pena de malta didria de BS 100 .000.00 (eem mil
reans), Humtada por ora a B5 100000000 {(uzn culbdo de vears).

Mm_ﬁjlpﬂﬂmrm&qwlmmmdawqﬂapnﬁmmﬂa
Pare responde pele prefuize gue a ofervagde da rirela de wrpidncla cansar & parte adversa, s I - @
semdareper the for detfmecndval’ 1T - obfida liminarmemie @ wicls ém cardter anfecadimie, nda formecar a2
mETed RECVISANES porn o ciiapde de regueride no prace de 5 dcimeo) dias, 1T - urmn':mq'ﬂnﬂu'
gieacia da madida em qualqiner kipdrese lepal: IT7- o jeiz acolher a alepapdo de decadéncia on
prescrivae da prefensdo de auror. Ponserafo mofoe. A indendzapde ser liguidada nos anfos em que o
madida mver sidp concedida, sempre que possivel (CPC, an. 3020,

DOS ATOS ORDINATORIOS
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D wooedo com o art. 334 do CPC, poagiee a petigho wwcial preenche o3 matos e ndo € o caso de
improcedéneia hmmar, it’ﬂnmhpﬁﬁﬁupﬂnmﬁnﬂnh 1a de comcliacio on de
mdaagio, 1niniﬂqurlml:nup:ﬂﬂmlm[fdmdrm]:ﬂnlm

Mo eatinks. considerands of pnbcipios Rmdamentas que regens o direato procesnaal civil modermo,
especialnente agiseles enfabizados pelo legislador oo pove Codigo, calbe 20 magstzado venficar a
comvenitncia da realizacdo dessa audiéncia.

Confornse determina ¢ ant. 4° do CPC, “ac pamss pém o diredto de obier em prazo razsdvel 3 cohuela
imtegral do mérite. inclaida a atividade satisfativa”.

A fim de alcansar o dunaglo razodved e a efetnndade, o oo sistema permite, denire owEas colas, a
fexihihzagio procedmental (CPC, 139, V1), wendo que a doutnos modema defends a pottihalidade de
adequaprio do procedimapts uolizande enicar que vio além da cimpler alseragds ds prazos afou
mch fic ag i da ardem de A0 dat k. Ahas o ok ife oma flexiblracio mart
amapla, cowwo, pat u'.mq:h-.mqmndu mmﬁ:&hhfminiﬂﬂl prova (CPC, 373, § 17}

Amda levands #m conta a duragio razoaioe] an':m'rJ i O TP e ighlize dedia spdifncia i:l'r-hm‘u.lr

come farma de aasar a marcha procestual. permanecends nlente na opommadade previst po arage 344,
b as, rmqulnh:up exteja detérmunado a ndo reahmar tp.lllprrlqu e acordo

Alem disso. € possivel determinar a realizagss do ato o qualquer momente 4o procodmsents (CPC, 139,
V) l.rmpﬂ:ul.mdtnpﬂ.rlﬂmnrrm-m.l Tnl.p.ﬂfnnm. de soliscdo aldermatnea l':lﬂijll:'l'l.lj de
conflitos.

Finalnstn®e a autoncagio ¢xpoesss para a ndo redlizacio do ato “quands aid s+ admhr a

amocomposicie”™ (CPC, 334, § 4°, IT) deve ser mierpreada exiencivamenie, inchunde o6 casos em que a
mlu-:mpnu;jn * hattante m\pm‘rnﬂ E zto cabe an oy venficar no cato concreto

Dna expenincn em relacio o cise bpe de demanda, venfiea-se o recalestrinea na totalidade dos proseised
de mma das partes #m realizar a sdocompoticio, de mods que £ contraprodacente a dilagio do procesta
Lomeme SOm VisEs 3 yendsr a0 formalisme procesoual,

Asum. deito d.rd-riplr.l andisncia meile moemenia LT e jUiTn de= fare-ka aporfimamente, S o Cas0
dos auwips mosmar que serd adeguada para abreviar o acesso das pames 4 melbor saluglo da hids,

Cite-3e ofa) cequendo{a) para apresentar contestagho, oo prazo de 15 (qunze) dias, sob pena de ser
considerndoln) revel ¢ poesimainens-s¢ verdadeirns &5 alegagdes de fato formmisdas pels parte subors (an

344 do CPO),
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O praco pasa conbestag 3o, que dever olmeivar a rega do art. 231, V), do CPC, & contado a pasts da data da

condulta eletrdmea nedte Jastema jadicial. A refenda conmlts ebetrdmaca deven ser efttanda em até 10
[déz) dhas comdos contados do recebaments, 1a fdhema, deste ata, 1|:J1-|:|-ﬂ1: de comfsderar-e

astematicamente realizada no dia do rérmime do praze (arrs, 231 & 270, do CPC ¢'c comi of ams. " e 97,
da Lt 11 4192006)

Audvira-ce 2 pame requenda de que roa comtestacio deverd ter subsemia por advegado(a) repulxrmsmie
msenteln) aa Ordem deos Advegades do Emnal ou par defensar piblice.

DOU A PRESENTE DECISACQ FORCA DE MANDADO para cumpriments, via sistema Ple para o
e, cano devidamente cadastrada,

Intmielm}se. Cumpra-ce

BRASILIADFE, dafa regisirada ha Stshema.

ROBERT KIRCHHOFF BERGUERAND DE MELO
Junr de Doeifo Subsiaubo

[1] moaficacks em forma de esclarecimenio, o'c, petificacho exmapudicial, ID uam. 1115340676,

ey w dareie 1D 14E331 | HED0EC00 |5 Sl
3 . R o b A 1 nag Lo B .= B Taal- I 4 2 R0 1 1A SO0 S 1404
bl T [ 1= 7 Lm0 = TR ST

Wom, P117TI7208.-Pig 8
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